Apstiprinats Biedribas ,Atbalss”
Padomes séde 2018. gada 01. augusta

Suadzibu izskatiSanas un stridu risinaSanas kartiba

1. Lietotie termini

Tiesibu subjekts — persona, kura atbilstosi Autortiesibu likumam ir atzistama par erotiska un pornografiska
rakstura audiovizualo darbu producentu.

Blakustiesibu subjektu kolektiva parvaldijuma organizacija - erotiska un pornografiska rakstura
audiovizualo darbu producentu kolektiva parvaldijuma organizacija, kurai ar Biedribu ir noslégts
parstavibas ligums.

Biedrs - jebkura fiziska un juridiska persona, kas Autortiesibu likuma izpratné ir atzistama par erotiska un
pornografiska rakstura audiovizualo darbu producentu vai to tiesibu parnéméju un, kas atbalsta Biedribas
pamatprincipus, mérkus un Biedribas Statutus, un ir noslédzis kolektiva parvaldijuma ligumu ar Biedribu.
Tai skaita producentu apvieniba, ka arT cita kolektiva parvaldijuma organizacija, kas atbalsta Biedribas
pamatprincipus, mérkus un Biedribas Statttus, un ir noslégusi parstavibas ligumu ar Biedribu.

Biedriba — Mantisko tiesibu kolektiva parvaldijuma biedriba “Atbalss”

Sudziba - tiesibu subjekta, biedra vai uz parstavibas liguma pamata parstavétas kolektiva parvaldijuma
organizacijas rakstiski iesniegta stdziba, tai skaita stidzibas par:

1) tiestbu parvaldijuma uzsak$anu vai izbeigSanu;
2) priekSnoteikumiem dalibai kolektiva parvaldijuma organizacija;
3) parvaldijumu ienémumiem no tiesibu parvaldibas, ieskaitot atskaitjumu veikSanu.
2. Sudzibas iesniedzéja tiestbas un pienakumi
2.1. Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt rakstveida Stdzibu Biedribas Izpilddirektoram.

2.2. Sudzibas iesniedz&jam vienlaikus ar Studzibas iesniegSanu ir piendkums nodot visu vinam zinamo
informaciju un dokumentus, kas pamato Stdziba noraditas pretenzijas célonus, faktus un apstak|us.

2.3. Ja lemuma pienems$anai nepiecieSami papildus skaidrojumi no stdzibas iesniedzéja, Biedribas
Izpilddirektors ir tiesigs sazinaties ar stdzibas iesniedzéju, lai sanemtu papildus skaidrojumus vai tiktos ar
vinu klatiené.

2.4. Ja sudzibas iesniedzéjs nav apmierinats ar Izpilddirektora pienemto Iémumu, vins ir tiesigs lagt
Izpilddirektora pienemto lémumu parskatit Biedribas Padomeé. Biedribas Padomes priekSsédétajs izlem;
jautajumu, vai sudzibas iesniedzéja ligumu ieklaut Padomes darba kartiba un vai nepiecieSams uz
attiecigo Biedribas Padomes sédi uzaicinat sudzibas iesniedzéju.

2.5. Ja Biedribas Padomes priek§sedétajs uzskata, ka stdzibu nav pamata parskatit Padomé, Biedribas
Izpilddirektora pienemtais Iemums klUst par galigo Biedribas Iemumu saistiba ar iesniegto studzibu.

2.6. Ja sudziba tiek iesniegta par jautdjumu, kura izlemSana atbilstoSi Biedribas statttiem sakotnéji ir
Biedribas Padomes kompetencé, Biedribas Padomes pienemtais Iémums ir uzskatams par galigo
Biedribas Iemumu, iznemot statitos tieSi paredzétos gadijumus, kuros atbilstoSi Biedribas Padomes



lemumu var parsidzét Biedribas kopsapulcei. Sados gadijumos siidzibas iesniedzéjs tiek informéts par
attiecigajam tiesibam.

3. Biedribas tiesibas un pienakumi

3.1. Biedribas Izpilddirektoram ir piendkums pienemt Tiesibu subjektu, Biedru un uz parstavibas liguma
pamata parstavéto kolektiva parvaldijuma organizaciju iesniegtas rakstveida Sudzibas.

3.2. Izskatitas tiek tikai tadas Sudzibas, kuras tiek noradits Stdzibas iesniedzéjs, vina identificgjosie dati
(personas kods, adrese, juridiskai personai — nosaukums, registracijas numurs), talruna numurs, e-pasta
adrese, Sudzibas adresats, izteiktas pretenzijas, to apstiprinoSo faktu un apstaklu izklasts un iesniedzéja
paraksts.

3.3. Sidzibas, kuras neatbilst $1s kartibas 3.2.punkta noteiktajam pazimém, vai kuru originals nav
iesniegts, Biedriba var neizskatit.

3.4. Biedribai ir pienakums registrét iesniegtas Stdzibas un atbildes uz iesniegtajam Sidzibam speciala
registra.

4. Stdzbu izskatiSanas kartiba.

4.1. Biedriba cenSas visas domstarpibas un stridus situacijas ar Tiesibu subjektu, Biedru vai uz
parstavibas liguma pamata parstavetas kolektiva parvaldijuma organizaciju risinat mieriga parrunu cela.

4.2. Sanemtas Sudzibas Biedriba izskata un atbildi Sudzibas iesniedz&jam sniedz ne vélak ka viena
ménesa laikd no Stdzibas sanemsanas dienas. Ja Stdzibas izskatiSanai objektivi nepiecieSams ilgaks
laiks, Biedriba Sudzibu var izskatit un atbildi SGdzibas iesniedz&jam sniegt ne vélak ka ¢etru ménesu laika
no Sudzibas sanemsanas dienas, informéjot Studzibas iesniedzé&ju par termina pagarinasanu.

4.3. Biedribas atbildé uz Stdzibu norada, vai ta piekrit vai nepiekrit izteiktajam pretenzijam un norada savu
attieksmi pret pretenziju pamatojumu.

4.4. Ja Biedriba piekrit SGdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé piedava situacijas atrisinaSanas
kartibu.

4.5. Ja Biedriba nepiekrit Stdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada faktus, apstaklus un
dokumentus, kas lauj nepiekrist Stdzibas iesniedzéja izteiktajam pretenzijam.

4.6. Ja Biedriba konstaté, ka Stdziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Biedribas darbibu vai Stdziba
izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas nav Biedribas darbinieks, Biedriba par to
rakstveida informé& Sudzibas iesniedzé&ju.



